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INLEIDING

De praktijk Haptotherapie Harderwijk legt hieronder haar privacy beleid vast.

Deze Privacy Policy is vrij ter inzage. Bij het sluiten van de behandelovereenkomst tekent de cliént voor
het bekend en akkoord zijn met de privacy policy.

De praktijk Haptotherapie Harderwijk hecht veel waarde aan de bescherming van uw
persoonsgegevens. In deze Privacy policy willen we heldere en transparante informatie geven over hoe
Wwij omgaan met persoonsgegevens.

Wij doen er alles aan om uw privacy te waarborgen en gaan daarom zorgvuldig om met
persoonsgegevens. De praktijk Haptotherapie Harderwijk houdt zich in alle gevallen aan de toepasselijke
wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Dit brengt met zich
mee dat wij in ieder geval zorg dragen voor:

o Gegevensbeperking: alleen de noodzakelijke gegevens van klanten worden verzameld. Uw
persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met het doel waarvoor deze zijn verstrekt,
deze doelen en type persoonsgegevens zijn beschreven in dit Privacy policy

e Transparantie: de persoon van wie de gegevens verwerkt worden, is hiervan op de hoogte, heeft
hiervoor toestemming gegeven en kent zijn rechten.

o Doelbeperking: de persoonsgegevens welke minimaal nodig zijn voor de doeleinden waarvoor ze
worden verwerkt mogen verzameld worden en mogen niet voor andere zaken gebruikt worden. Er
worden geen persoonsgegevens doorgegeven aan andere partijen, tenzij dit nodig is voor uitvoering
van de doeleinden waarvoor ze zijn verstrekt (b.v. contact verwijzer)

o Juistheid: de persoonsgegevens moeten juist zijn en blijven.

e Bewaarbeperking: de persoonsgegevens mogen niet langer bewaard worden dan nodig

o Integriteit en vertrouwelijkheid: de persoonsgegevens moeten beschermd worden tegen toegang
door onbevoegden, verlies of vernietiging. Passende technische en organisatorische maatregelen
zijn genomen zodat de beveiliging van uw persoonsgegevens gewaarborgd is.

Als praktijk Haptotherapie Harderwijk zijn wij verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoons-
gegevens. Indien u na het doornemen van ons Privacy policy, of in algemenere zin, vragen heeft hierover
of contact met ons wenst op te nemen kan dit persoonlijk of schriftelijk (via de contactgegevens onder
aan dit document).

RECHTEN OMTRENT UW GEGEVENS
o Inzage, rectificatie, verwijdering, intrekken toestemming

U heeft recht op inzage van uw dossier gegevens. Het gaat hier om feitelijke gegevens. Persoonlijk
opmerkingen van de therapeut zullen eerst verwijderd kunnen worden.

U heeft recht op rectificatie bij onjuistheid van gegevens.

U heeft recht de toestemming voor het verwerken van uw persoonsgegevens in te trekken en op
verwijdering van de persoonsgegeven welke wij van u ontvangen hebben.

Het therapeutisch traject is dan gestopt of zal gestopt worden. Zonder (verwerking van) persoons-
gegevens is geen dossiervorming en daarmee geen therapeutisch plan en -verantwoording mogelijk.

e Overdragen

U heeft het recht om de door u verstrekte gegevens door ons te laten overdragen aan uzelf of in
opdracht van u direct aan een andere partij. Wij kunnen u vragen om u te legitimeren voordat wij
gehoor kunnen geven aan voornoemde verzoeken. Het overdragen zal enige tijd vergen i.v.m. het
selecteren van feitelijke gegevens c.q. het opschonen van (voor overdracht niet relevante) persoonlijke
opmerkingen van de therapeut.



e Bezwaar, klacht

Mocht u bezwaar hebben tegen of een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens dan
vragen wij u hierover direct contact met ons op te nemen. Komen wij er bij een klacht samen met u niet
uit dan vinden wij dit natuurlijk erg vervelend. U heeft altijd het recht een klacht in te dienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens, dit is de toezichthoudende autoriteit op het gebied van privacybe-
scherming.

e \Vragen

Als u naar aanleiding van ons Privacy beleid nog vragen of opmerkingen heeft neem dan contact met
ons op (persoonlijk of schriftelijk, zie contactgegevens praktijk)

REGISTRATIE / VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS

Persoonsgegevens van cliénten worden door de praktijk Haptotherapie Harderwijk verwerkt ten
behoeve van de volgende doelstelling(en):

- Administratieve doeleinde

- Het uitvoering geven aan de behandelovereenkomst

Grondslag voor deze persoonsgegevens is:
- De behandelovereenkomst

Voor de bovenstaande doelstelling(en) kan de praktijk Haptotherapie Harderwijk de volgende
persoonsgegevens van u vragen / vastleggen:
e Persoonlijke basisgegevens

- Voornaam

- Tussenvoegsel

- Achternaam

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Geslacht (niet verplicht te verstrekken)
e Specifieke gegevens

- Gegevens van de verzekering (verzekeraar en polis-nummer, niet verplicht)
e Dossier

- Behandelovereenkomst inclusief behandeldoelen

- Gegevens van de verwijzer / overige professionals gezondheidszorg

- Gegevens over gezondheid en welzijn

- Gegevens over leefsituatie, participatie in werk, hobby etc.

- Sessie verslagen

- Correspondentie met verwijzer / overige professionals gezondheidszorg

MINDERJARIGEN

Gegevens van minderjarige cliénten (jonger dan 16 jaar) worden alleen geregistreerd en verwerkt indien
daar uitdrukkelijk schriftelijk toestemming voor is gegeven door ouder, verzorger of wettelijke
vertegenwoordiger

BEWAARTERMUN

Uw persoonsgegevens worden door de praktijk Haptotherapie Harderwijk opgeslagen ten behoeve van
bovengenoemde verwerking(en) voor de periode:

- Gedurende de looptijd van de behandelovereenkomst en daarna minimaal 7 jaar (i.v.m. fiscale

bewaarplicht) en maximaal 15 jaar (i.v.m. bewaarplicht cliént gegevens in de gezondheidszorg).
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Daarna worden dossiers vernietigd. Alleen bij schriftelijk intrekken van toestemming om
gegevens te bewaren is vernietiging van dossier eerder dan de termijn van 15 jaar mogelijk.
Uitzondering daarop: persoonlijke basisgegevens moeten minimaal 7 jaar bewaard blijven.

VERWIJDERING CORRESPONDENTIE

Correspondentie welke over de mail of via andere digitale media is gevoerd wordt verwijderd uit
betreffende media. Dit geldt voor aanmelding en overige correspondenties. Relevante informatie wordt
opgeslagen in het dossier.

CONTACT EN AANMELDING VIA DE WEBSITE

Voor de aanmelding via het contactformulier van de website geldt al het bovenstaande.
U kunt er zelf voor kiezen of u gebruik maakt van het contactformulier en welke informatie u daarop wilt
vermelden. Contact is ook mogelijk via direct telefonisch contact of via E-mail.

VERSTREKKING GEGEVENS AAN DERDEN

Alleen haptotherapeut Joost Leonhard en de cliént zelf is gemachtigd de gegevens in te zien.
Verstrekking aan derden vindt niet plaats. Uitzonderingen hierop:

- Selectie van relevante gegevens t.b.v. overleg met of verslag aan verwijzer / andere
professional gezondheidszorg. Dit vindt plaats na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van
cliént. Client ontvangt kopie van deze informatie en tekent voor toestemming. Informatie wordt
in dossier bewaard.

- Selectie van relevante gegevens t.b.v. wettelijk verplichte of juridisch noodzakelijke doeleinden
(indien daarmee het belang van cliént en/of therapeut uitdrukkelijk gediend wordt). Dit vindt
plaats na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van cliént. Client ontvangt kopie van deze
informatie en tekent voor toestemming. Informatie wordt in dossier bewaard.

BEVEILIGING GEGEVENS

Papieren (analoge) gegevens van cliént worden opgeslagen in een afgesloten dossierkast waar alleen
haptotherapeut Joost Leonhard toegang toe heeft. In geval van vernietiging wordt deze informatie
onherkenbaar vernietigd.

Digitale gegevens van cliént worden beveiligd afgeschermd door een gebruikersnaam en regelmatig
wisselend wachtwoord. De PC waarop gewerkt wordt is beveiligd met (andere) gebruikersnaam en
regelmatig wisselend (ander) wachtwoord.

Back-ups worden gemaakt om persoonsgegevens te kunnen herstellen bij fysieke of technische
incidenten. Deze back-up wordt op een externe harde schijf uitgevoerd en is beveiligd met (andere)
gebruikersnaam en regelmatig wisselend (ander) wachtwoord.

CONTACTGEGEVENS PRAKTIUK EN HAPTOTHERAPEUT

Praktijk Haptotherapie Harderwijk
Joost Leonhard, haptotherapeut

Krommekamp 238
3848DT Harderwijk

M 06-51663261
E joost.leonhard@caiway.nl
E info@haptotherapieharderwijk.nl




